
Jaký je postup p�i vyú�tování služeb: 
 
Zp�sob rozú�tování služeb spojených s nájmem bytu �eší pravidla pro rozú�tování služeb vypracovaná v souladu 
s vyhláškou �. 372/2001 Sb. ve zn�ní pozd�jších p�edpis� a jsou , stejn� jako praktický p�íklad výpo�tu 
vyú�tování,  ke stažení jako samostatný soubor v sekci vyú�tování služeb.   
 
Pro� je nájemník�m ú�tována studená voda za jinou cenu než udává S�VaK? 
 
S�VaK bude v roce 2010 ú�tovat studenou vodu ve výši 70,01 K�/m3. Nájemník�m se m�že ve vyú�tování 
služeb za rok 2010 zobrazit jiná cena za 1m3 studené vody. Toto je zp�sobeno rozdílem mezi hodnotou 
nam��enou  bytovými vodom�ry a hodnotou zaznamenanou faktura�ním vodom�rem. Vzhledem k tomu, že je 
celkový náklad pro pot�eby rozú�tování nájemník�m rozd�lován pom�rem dle hodnot nam��ených bytovými 
vodom�ry, m�že dojít k posunutí ceny 1m3 studené vody nam��eného bytovým vodom�rem. Nájemník�m není 
ú�továno nic navíc, ale je jim pouze p�eú�tován náklad, který družstvo uhradilo vodárnám. 
 
P�íklad: 
 
Faktura S�VaK: 70 010,- K� spot�eba nam��ená na faktura�ním vodom�ru  1000m3 
Sou�et hodnot nam��ených na bytových vodom�rech v dom�                           950m3 
Hodnota nam��ená v jedné bytové jednotce                                                          50m3   
        
Postup výpo�tu: 
 
Faktura S�VaK  70 010,- K� : 950m3 (byt.vodom�ry domu)  x 50m3 (vodom�r v byt� ) = 3684,73 K�  
 
Celkový náklad bytu na studenou vodu �iní po zaokrouhlení 3685,- K� 
 
Pokud náklad bytu ve výši 3685,- K� vyd�líme spot�ebou v byt� 50m3 získáme cenu za 1m3 ú�tovanou nájemci 
ve výši 73,70 K�. 
 
Takto se postupuje i v opa�ném p�ípad�,  kdy je  hodnota nam��ená na bytových vodom�rech vyšší  než hodnota 
nam��ené na faktura�ním vodom�ru. V tomto p�ípad� je poté cena 1m3 studené vody nam��ená na bytovém 
vodom�ru nižší než cena fakturovaná vodárnou. 
 
Postup výpo�tu p�i spot�eb� nam��ené na bytových vodom�rech ve výši 1050m3: 
 
Faktura S�VaK 70 010,- K� : 1 050m3 (byt.vodom�ry domu) x 50m3 (vodom�r v byt� ) = 3333,80 K� 
 
Celkový náklad bytu  na studenou vodu �iní po zaokrouhlení 3334,- K� 
 
Pokud náklad bytu ve výši 3334,- K� vyd�líme spot�ebou v byt� 50m3 získáme cenu za 1m3 ú�tovanou nájemci 
ve výši  66,68 K�. 
 
�ím je zp�soben rozdíl mezi hodnotou nam��enou bytovými vodom�ry v dom� a 
hodnotou fakturovanou dle faktura�ního m��idla? 
 
Rozdíl mezi nám�ry bytových vodom�r� a faktura�ním vodom�rem m�že zp�sobit n�kolik skute�ností. Velikou 
roli zde hraje r�zné období ode�ítání faktura�ního m��idla a bytových vodom�r�.  Snahou družstva je provád�t 
ode�ty bytových vodom�r� v pravidelných intervalech. V praxi to znamená, že se družstvo snaží o to, aby byl 
dodržen p�esný ro�ní cyklus. S�VaK provádí ode�ty faktura�ních vodom�r� tím zp�sobem, že p�edá jejich 
soupis ode�tá�i, který sám uzná za vhodné, který vodom�r a kdy ode�te. Má na odevzdání práce zhruba 40-ti 
denní lh�tu. Pro zjednodušení uvádíme p�íklad: 
 
Ode�ty S�VaK           ode�et v p�edchozím období 20.11.2008   -  ode�et v aktuálním období   16.12.2009. 
Ode�ty družstva         ode�et v p�edchozím období 18.12.2008   -  ode�et v aktuálním období   18.12.2009 
 
Z tohoto konkrétního p�ípadu je z�ejmé, že zú�tovací období firmy S�VaK �inilo 13 m�síc�, zatímco zú�tovací 
období pro ode�et bytových vodom�r� bylo p�esn� 12 m�síc� a tím je i zp�soben nejv�tší rozdíl mezi 
nam��enými hodnotami. 



Další rozdíl m�že být zp�soben citlivostí vodom�r�. Faktura�ní m��idlo je mnohem citliv�jší než pom�rový 
bytový vodom�r. Požadavky na citlivost jednotlivých m��idel udávají �SN. Faktura�ní vodom�r zaznamená i 
hodnoty p�i velmi nízkém pr�toku, zatímco bytový vodom�r tyto hodnoty zaznamenat nemusí. Jedná se 
p�edevším o protékání WC.  
Další rozdíl tvo�í voda, kterou zaznamenal faktura�ní vodom�r p�i vstupu do objektu, ale bytovými vodom�ry 
zatím zaznamenána být nemohla. Jedná se o vodu ve stoupa�kách a ležatých rozvodech v dom�. 
Dalším rozdílem m�že být ovlivn�ní bytových vodom�r� nájemníky. Je však nutno podotknout, že po�et 
ovlivn�ní vodom�r� rapidn� klesá, protože družstvo p�istoupilo k montáži nových, tzv. antimagnetických 
vodom�r�, jejichž ovlivn�ní už není tak jednoduché jako v minulosti. 
 
Co vše obsahuje položka servis m��i��? 
 
Vše co obsahuje položka servis m��i�� je ke stažení jako samostatný soubor v sekci vyú�tování 
 
Pro� se pro výpo�et tepla používají koeficienty a jaké koeficienty jsou používány? 
 
Vzhledem k dobíhání doby životnosti pom�rových m��i�� tepla udávané firmou Techem bylo družstvo nuceno 
provést vým�nu pom�rových m��i�� tepla. Z n�kolika nabídek se družstvo rozhodlo pro osazení nových m��i�� 
vyráb�ných firmou Metra Šumperk. Ve prosp�ch t�chto m��i�� hovo�ilo to, že jsou vyráb�ny ryze �eskou 
firmou, cena m��i�e i schopnost firmy poskytnout záruku na funk�nost m��i�� po celou dobu jejich životnosti, 
což je  10 let. Tato vým�na s sebou p�inesla i pon�kud odlišný zp�sob rozpo�ítávání náklad� kone�ným 
spot�ebitel�m. Zatímco u p�edešlého typu m��i�� byly koeficienty naprogramované p�ímo v m��i�i a zobrazený 
stav na displeji m��i�e byl kone�ný, tak u nov� osazených m��i�� je to pon�kud jiné. Jedná se o ztv. univerzální 
m��i�e nezohled�ující velikost topného t�lesa, jeho výkon, orientaci místnosti na sv�tovou stranu a polohu bytu 
v dom�. Z toho vyplývá, že ode�tená hodnota z nových m��i�� musí být upravena koeficienty zohled�ujícími 
všechny skute�nosti ovliv�ující tepelnou pohodu v byt� až p�i provád�ní rozú�tování. Zjednodušen� �e�eno, 
pom�rové m��i�e tepla m��í všem nájemník�m stejn� bez ohledu na polohu místnosti a velikost radiátoru a tyto 
aspekty ovliv�ující m��ení jsou použity až p�i vyú�tování tepla. P�i rozpo�ítávání náklad� kone�ným 
spot�ebitel�m ( nájemník�m ) jsou používány následující koeficienty: 
 

1. koeficient polohy místnosti 
 

Tímto koeficientem je p�i rozú�tování zohledn�na poloha místnosti v dom�. Jestliže je místnost 
v p�ízemí, pod st�echo nebo je tato místnost v rohu domu, upravuje se nam��ená hodnota na 
pom�rovém m��i�i tepla v této místnosti sm�rem dol�. Nám�r na tomto m��i�i je tudíž snížen. Pro 
úplnost uvádíme jednotlivé používané koeficienty 
 
Poloha místnosti v objektu podlaží po�et ochlazovaných st�n koeficient

st�ední st�ední 1 1,00
st�ední p�ízemí 2 0,85

st�ední podst�ešní 2 0,70
nárožní st�ední 2 0,75
nárožní p�ízemí 3 0,65

nárožní podst�ešní 3 0,50  
 

2. koeficient sv�tové strany 
 

Tímto koeficientem je p�i rozú�tování zohledn�na orientace místnosti na sv�tovou stranu. V následující 
tabulce jsou uvedeny všechny používané koeficienty: 
 

sv�tová strana koeficient
jih 1,05

sever 0,90

jihovýchod, jihozápad, západ 1,00
severovýchod, severozápad, východ 0,95  
 
 
 



3. koeficient p�estupu tepla 
 

Tento koeficient stanovuje výrobce pom�rových m��i�� tepla na základ� laboratorních test�. Koeficient 
odráží schopnost a rychlost p�enosu tepla z jednotlivých materiál� používaných na výrobu radiátor� na 
základní m��ící desku pom�rového m��i�e tepla. 

 
4. koeficient typu radiátoru 
 

Tímto koeficientem je zohledn�n typ radiátoru, jeho velikost a výkon radiátoru. Vzhledem k tomu, že 
v rámci družstva  je k vytáp�ní  používáno velké množství typ� radiátor�, nelze jednotlivé koeficienty 
vypsat. V následující tabulce proto uvádíme pouze nejvíce používané typy radiátor�: 
 

Typ radiátoru výkon

Trnava  - ocelový radiátor 0,1270 kW/žebro

Korado 600/570/PP - deskový radiátor 0,5870 kW/radiátor
Korado 800/570/PP - deskový radiátor 0,7820 kW/radiátor
KLC 1340/450 - koupelnový žeb�ík 0,5890 kW/radiátor

Kalor OL 500/160 - litinový radiátor 0,1200 kW/radiátor  
 
 
Pro� mi byl letos ve vyú�tování vykázán nedoplatek, když jsem v lo�ském roce m�l 
p�eplatek a mé chování ani po�et osob v byt� se nezm�nil? 

 
Do výsledku vyú�tování ( p�eplatek nebo nedoplatek ) vstupují dv� složky. Jednou složkou jsou náklady a 
druhou složkou jsou zaplacené zálohy. Družstvo vždy v �ervenci každého roku upravuje nájemník�m zálohy na 
služby dle výsledku p�edchozího vyú�tování. Pokud byl výsledkem p�edchozího vyú�tování p�eplatek, jsou 
zálohy upraveny sm�rem dol� tak, aby korespondovaly s p�edchozí spot�ebou. Je tedy na nájemnících, aby si 
nejprve zkontrolovali výši záloh zaplacených v p�edchozím a sou�asném období. Dalším faktorem ovliv�ujícím 
nap�. náklady na teplo jsou pov�trnostní podmínky v daném období. Je tudíž t�eba také posoudit zda topná 
sezona nebyla delší než v p�edchozím období, za v daném období nebyly teploty nižší než v p�edchozím období 
apod. 
Pokud nájemník není spokojen s výši stanovených záloh, má možnost provést v ú�edních hodinách družstva 
jejich zvýšení. 

 
Pro� jsou pom�rové m��i�e tepla instalovány v horní t�etin� radiátoru? 

 
Na každý radiátor v objektech v majetku družstva byl, v rámci vyregulování otopné soustavy domu, osazen 
termoregula�ní ventil a termoregula�ní hlavice. Termoregula�ní ventil ve spojení s termoregula�ní hlavicí 
zp�sobuje zásobování místnosti teplem dle požadavku nájemníka. Pokud je termoregula�ní hlavice na pozici 5, 
využívá nájemník celého výkonu radiátoru. Postupným snižováním pozic u termoregula�ní hlavice dochází ke 
snížení pr�toku teplé vody do radiátoru tak, aby bylo v místnosti dosaženo teploty  požadované nájemníkem. Pro 
p�íklad uvádíme p�ibližné teploty dle jednotlivých pozic termoregula�ní hlavice (teploty se mohou lišit o + nebo 
– 1°C ): 

 
- pozice * protizámrazové nastavení hlavice pokud teplota v místnosti klesne pod 8°C, hlavice 

propustí do radiátoru teplou vodu, aby radiátor nemohl zamrznout 
- pozice 1 16°C 
- pozice 2 18°C 
- pozice 3 20°C 
- pozice 4 21°C 
- pozice 5 23°C. 
 

Vzhledem k tomu že p�i pozicích termostatické hlavice 1-3 propouští termostatický ventil velmi malé 
množství  teplé vody, dochází pouze k oh�ívání horní t�etiny radiátoru. Spodní dv� t�etiny jsou studené. 
Pom�rový m��i� tepla je tedy umíst�n v horní t�etin� radiátoru proto, aby dokázal zachytit i velmi 
nízkou spot�ebu tepla vstupujícího do radiátoru. 

 
 



Mám velmi nízkou spot�ebu tepla a je mi ú�tována penalizace. Je to 
v po�ádku? 

 
 
Ano, toto je v po�ádku. Nejde ovšem o penalizaci, ale o jakési zohledn�ní prostupu tepla st�nami. Dle vyhlášky 
�. 372/2001 Sb. nesmí p�ekro�it rozdíl v nákladech na vytáp�ní p�ipadajících na 1m2 u kone�ného spot�ebitele 
40% oproti pr�m�ru v zú�tovací jednotce. To znamená, že pokud se nám�r na Vašich pom�rových m��i�ích liší 
o více než +40 nebo o více než -40%, je Vaše spot�eba upravena takovým zp�sobem, aby se do limitu daného 
vyhláškou vešla. Takže i když máte na pom�rových m��i�ích tepla nam��eno nula dílk�, je Vám stanovena 
spot�eba v rámci výše uvedeného limitu. To samé platí i když je na pom�rových m��i�ích nam��eno neobvykle 
mnoho dílk�. V takovémto p�ípad� je Vaše spot�eba snížena na požadovaný limit. Zákonodárci k tomuto �ešení 
p�istoupili proto, že v p�ípad� malé spot�eby nájemníkovi neuniká tém�� žádné teplo z bytu, které by mohli 
spot�ebovat nájemníci okolních byt� a zase naopak, u nájemníka s velkou spot�ebou je p�edpoklad, že veškeré 
teplo nespot�ebuje sám, ale že se �ást tepla dostane tzv. prostupem st�n i k okolním nájemník�m. 
 
Jaká je cena teplé vody? 
 
Cena teplé vody není žádným p�edpisem stanoveny. Dle vyhlášky �. 372/2001 Sb. je náklad na teplou vodu 
rozpo�ítáván na základní a spot�ební složku. Základní složka oh�evu teplé vody �iní 30% z náklad� na odb�rné 
místo a je dále nájemník�m rozpo�ítávána dle zapo�itatelné podlahové plochy bytu. Spot�ební složka teplé vody 
�iní 70% z náklad� na odb�rné místo a je dále rozd�lována jednotlivým nájemc�m pom�rem dle nam��ených 
hodnot na bytových vodom�rech. Studená voda jako surovina pro TUV je fakturována zvláš� a je následné 
nájemník�m rozú�tována pom�rem dle hodnot nam��ených na bytových vodom�rech. Již z toho co jsme uvedli 
je z�ejmé, že u každého nájemníka m�že vycházet cena za 1m3 teplé vody jinak. Pro názornost uvádíme 
jednoduchá p�íklad: 
 
Faktura teplárny za oh�ev teplé vody 100 000,00 K� byt 1 - o velikosti 80m2 a pot�eb� TUV 35m3
Faktura teplárny za studenou vodu jako surovinu pro TUV 35 000,00 K� byt 2 - o velikosti 80m2 a spot�eb� TUV 15m3
Faktura od dodavatele celkem 135 000,00 K� byt 3 - o velikosti 50m2 a spot�eb� TUV 35m3

podlahová plocha pro vytáp�ní celého domu 1000m2
Základní složka oh�evu TUV - 30% 30 000,00 K� spot�eba TUV v celém dom� 600m3
Spot�ební složka oh�evu TUV - 70% 70 000,00 K�

Výpo�et bytu 1

Základní složka oh�evu TUV 2 400,00 K� (30000,- K� : 1000m2 domu x 80m2 bytu)
Spot�ební složka oh�evu TUV 4 083,00 K� (70000,- K� : 600m3 domu x 35m3 bytu )
Studená voda jako surovina pro TUV 2 042,00 K� (35000,- K� : 600m3 domu x 35m3 bytu )
Celkový náklad teplé vody na byt 8 525,00 K�

Cena za 1m3 teplé vody v byt� 1 243,57 K� (8525,- K� : 35m3 spot�eba bytu )

Výpo�et bytu 2

Základní složka oh�evu TUV 2 400,00 K� (30000,- K� : 1000m2 domu x 80m2 bytu)
Spot�ební složka oh�evu TUV 1 750,00 K� (70000,- K� : 600m3 domu x 15m3 bytu )
Studená voda jako surovina pro TUV 875,00 K� (35000,- K� : 600m3 domu x 15m3 bytu )
Celkový náklad teplé vody na byt 5 025,00 K�

Cena za 1m3 teplé vody v  byt� 2 335,00 K� (5025,- K� : 15m3 spot�eba bytu )

Výpo�et bytu 3

Základní složka oh�evu TUV 1 500,00 K� (30000,- K� : 1000m2 domu x 50m2 bytu)
Spot�ební složka oh�evu TUV 4 083,00 K� (70000,- K� : 600m3 domu x 35m3 bytu )
Studená voda jako surovina pro TUV 2 042,00 K� (35000,- K� : 600m3 domu x 35m3 bytu )
Celkový náklad teplé vody na byt 7 625,00 K�

Cena za 1m3 teplé vody v byt� 3 217,85 K� (7625,- K� : 35m3 spot�eba bytu )

 


